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Vseobecné obchodné podmienky pre ktipu vyrobkov, tovaru a sluzieb
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Tieto Vieobecné obchodné podmienky ( dalej len ,VOP“) spolo¢nosti Triostrand, spol. s.r.o., so sidlom Sportova
5410/51, 905 01 Senica — Cacov, ICO: 36 218 600, zapisana v Obchodnom Registri Okresného stidu Trnava, viozka €.
10065/T, oddiel Sro (dalej len ,Obchodné podmienky”), ur€uju hlavné zasady a principy obchodnych vztahov
zaloZenych Zmluvou uzavretou medzi Triostrand spol. s.r.o. (dalej len ,Predavajucim®) a jej obchodnymi partnermi
(dalej len ,,Kupujucim®). Kupujuci fyzicka alebo pravnicka osoba stcasne so Zmluvou akceptuje obchodné podmienky
pre dodavku vyrobkov, tovaru alebo sluzby ponikané Predavajicim. Vsetky vztahy Kupujiceho a Predavajiceho tu
uvedené su pre obe strany zavazné, pokial nie je pisomnou Zmluvou s kupujicim uvedené inak.

Pre Ucely tychto VOP a zavazkovych vztahov sa Zmluvou rozumie kdpna zmluva, alebo inak oznafena osobitna
zmluva uzavretd medzi predavajicim a kupujicim, ako aj samostatne vystavena objednavka, spifiajica nalezitosti
podla Cl. 1l tychto VOP pisomne potvrdena predavajtcim.

Uzavretim Zmluvy sa tieto VOP povazuju za neoddelitelni obsahovi sudast Zmluvy. V pripade, Ze Predavajuci
a Kupujuci  uzavrd Zmluvu, v ktorej dohodni podmienky odlisné od tychto VOP, budu ustanovenia Zmluvy
uprednostnené pred tymito VOP.

Nakup vyrobkov, tovaru alebo sluzieb od Predavajiceho na zéklade tychto VOP mdzu uskutoénovat vietky pravnické
osoby a fyzické osoby spOsobilé v plnom rozsahu na pravne ukony, ktoré pri uzavierani a plneni Zmluvy konaju v ramci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Ak je Kupujuci spotrebitelom v zmysle § 52 ods. 3 zak. ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len , Obciansky zdkonnik”) , teda ak sa jedna o Kupujuceho, ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy nejedna
v rdmci svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti, riadia sa vztahy neupravené tymito VOP  prislusnymi
ustanoveniami Ob¢ianskeho zakonnika. Ustanovenia tychto VOP maju prednost pred dispozitivnymi ustanoveniami
pravnych predpisov. Prava Kupujiceho vo vztahu k Preddvajucemu vyplyvajlce so zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
zostdvaju tymito VOP nedotknuté.

Predmet zmluvy

Predmetom Zmluvy su iba vyrobky, tovary alebo sluzby vyslovne uvedené v Zmluve. Technické parametre a Udaje
uvadzané na www. strankach, v katalégoch, prospektoch av inej tlacenej podobe su nezdvaznymi udajmi, pokial
neboli v Zmluve vyslovne uvedené ako zavazné.

Uzatvorenie Zmluvy

Predavajuci uzaviera s Kupujucim Zmluvu spravidla doruc¢enim objednavky, ktorej predchadza e- mailovy, telefonicky
alebo osobny dopyt Kupujuceho.

Objednavka musi byt pisomna. V objednavke Kupujdici uvedie najma néazov firmy, prip. meno a priezvisko, fakturaénu
adresu, e mailovt adresu a telefénne &islo 1CO, DIC, IC DPH, ak mu je pridelené, nazov a technicku $pecifikaciu
vyrobku, tovaru alebo sluzby, mnoZstvo vyrobkov alebo tovaru, osobu opravnenud za Kupujiceho konat a prevziat
vyrobok, tovar alebo sluzbu a datum vystavenia objednavky.

Zmluva je uzavretd zdvaznym pisomnym potvrdenim objednavky, ktora obsahuje predpisané naleZitosti zo strany
Predavajuceho.

V pripade, ak dojde medzi Predavajucim a Kupujucim k uzavretiu kupnej zmluvy alebo inak oznacenej osobitnej
zmluvy, ich uzavretie a otdzky tykajuce sa tychto zmldv sa riadia prislusSnymi ustanoveniami pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

Uzavretim Zmluvy sa zavazuje Predévajuci dodat Kupujicemu objednany vyrobok, tovar alebo sluzbu a Kupujuci sa
zavazuje zaplatit Preddvajicemu dohodnutu kipnu cenu.

Vlastnicke pravo k vyrobku alebo tovaru prechadza na Kupujuceho momentom zaplatenia kipnej ceny. Kdpna cena
sa povazuje za zaplatenu driom pripisania na bankovy ucet Predavajuceho.



3.7. Zmluvu je moiné menit len pisomnou formou, ato bud formou pisomnych, &islovanych, datovanych a riadne
podpisanych dodatkov alebo formou pisomného vzajomne odsthlaseného doplnenia objednavky.

4. Cena a platobné podmienky

4.1. Cena je stanovena v EUR bez DPH.

4.2. Platnd cena vyrobku, tovaru alebo poskytnutej sluzby bude vidy oznamena pri potvrdeni objedndvky. Ceny uvedené v
cenniku mézu podliehat zmendm i bez predchadzajiceho ohldsenia. Predévajuci si vyhradzuje pravo zmeny cien v
nadvaznosti na zmeny cien materialov, vyrobcov, dovozcov a pod.

4.3. Dodavku vyrobkov, tovarov a sluzieb je Predavajuci opravneny uctovat vidy po ich uskutoéneni, a to vystavenim
faktury so splatnostou 14 kalendarnych dni odo dria jej doruéenia Kupujucemu, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak.

4.4, Kupujuci zaplati Kipnu cenu za dodany vyrobok alebo tovar anaklady spojené sjeho dorucenim resp. cenu sa

poskytnutu sluzbu na bankovy ucet Predavajuceho uvedeny vo vystavenej faktire resp. vo vystavenej zalohovej
fakture, a to v lehote splatnosti uvedenej vo vystavenej fakture resp. zalohovej fakture.

4.5. Vpripade omeskania Kupujuceho so zaplatenim kdpnej ceny, Predavajici moéze uctovat Kupujucemu urok
z omesSkania vo vyske 0,05% zdlznej Ciastky za kazdy deri omeskania a Kupujuci je povinny tento urok zaplatit
najneskor spoloéne s Uhradou kupnej ceny.

4.6. V pripade omeskania Preddvajluceho s povinnostou dodat vyrobok, tovar alebo sluzbu v dohodnutej lehote, je
Kupujuci opravneny uctovat Predavajucemu zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z ceny nedodaného vyrobku, tovaru
alebo sluzby. Predévajuci si vyhradzuje pravo dodat vyrobok, tovar alebo sluzbu s 5 dfiovym (rozumej 5 pracovnych
dni) oneskorenim bez akejkolvek zmluvnej pokuty.

5. Dodacie podmienky

5.1. Dodacie lehoty sa liSia v zavislosti od jednotlivych druhov vyrobkov, tovarov a sluzieb. Predpokladany termin dodania
vyrobku, tovaru alebo sluzby bude Kupujucemu oznameny vidy najneskér pri potvrdeni objednavky.

5.2. Pokial vZmluve nie je dohodnuté inak miestom dodania vyrobku, tovaru alebo sluzby je adresa zavodu
Predavajuceho, tj. Sportova 5410/51, 905 01 Senica - Cacov (EX WORKS, INCOTERMS 2010 ).

5.3. Ak kupujuci neprevezme vyrobok, tovar alebo sluzbu v dohodnutom termine dodania a po vyzve Preddvajuceho ani
v dodatocénej lehote 5 pracovnych dni, je povinny Preddvajucemu zaplatit poplatok za uskladnenie vo vyske 1,- €/
kazda aj zacatd tona/deri a nahradit pripadnd $kodu, ktora Predavajucemu vznikla porusenim povinnosti Kupujiceho
prevziat riadne a v€as doruCovany vyrobok, tovar alebo sluZbu. Rovnaky postup sa vztahuje aj na neprevzaty Ci
nevyzdvihnuty tovar alebo sluzbu po skonceni reklamacného konania. Predavajlci je opravneny, po tom, co
Kupujliceho preukazatelne e-mailom, prostrednictvom SMS, osobne alebo telefonicky upozorni na povinnost prevziat
dodany vyrobok, tovar alebo sluzbu a Kupujuci takto neucini ani v dodatocnej lehote 30 dni odo dna kedy k prevzatiu
dodaného vyrobku, tovaru alebo sluzby malo ddjst tento vyfakturovat v plnej sume spolu s poplatkom za
uskladnenie.

5. 4. Predavajlci je opravneny vyzvat Kupujuceho na prevzatie vyrobku, tovaru alebo sluzby aj pred uplynutim lehoty na
dodanie dohodnutej v Zmluve.

5.5. Nebezpecenstvo Skody na vyrobkoch, tovare a ndhodného zhorsenia stavu vyrobkov alebo tovaru prechddza na
Kupujuceho v Case, ked prevezme vyrobok, tovar alebo sluzbu od Predavajuceho, alebo ked' tak neurobi vcas, tak v
Case, ked mu Predavajuci umozni nakladat s vyrobkami alebo tovarom a Kupujuci tovar alebo sluzbu neprevezme.

5.6. V pripade, Ze md Kupujlci zaujem o iny spésob dodania v objednavke musi byt okrem iného uvedeny spdsob dodavky,
miesto a ¢as dodavky, mnozstvo a druh vyrobkov alebo tovaru, sp6sob dopravy a Udaj o tom ¢i Kupujuci pozaduje aj
poskytnutie inych sluzieb.

5.7. Predavajlci je opravneny odmietnut uzavretie Zmluvy s Kupujucim, ktory od Predavajuceho pozaduje splnenie
podmienky dodania, ktord Preddvajuci nie je schopny zabezpelit, splnenie ktorej predstavuje pre Predavajiceho
neprimerané naklady, ktoré nie je Kupujuci ochotny znasat, alebo splnenie ktorej predstavuje pre Preddvajiceho
neprimerané riziko.

5.8. Predavajuci si vyhradzuje pravo z technickych pri¢in dodat objednané vyrobky alebo tovar s toleranciou +/- 10% objemu
pozadovaného tovaru.

5.9. Ak je ako miesto dodania dohodnuta stavba Kupujlceho tento je povinny vytvorit podmienky pre moznost plynulej
dopravy vyrobkov alebo tovaru, jeho vykladky a ulozenia alebo poskytnutia objednanej sluzby. V pripade, Zze Kupujuci
nesplni tuto povinnost Predédvajuci nezodpovedd za oneskorenie dodanie vyrobkov, tovaru alebo sluzby.

5.10. Kupujici ma narok odstupit od Zmluvy v pripade, ak Predavajuci meskd s terminom dodania tovaru alebo sluzby viac
ako 15 pracovnych dni. Kupujuci nema narok na odstupenie od Zmluvy v pripade, Ze Predavajici meska s terminom
dodania z dévodov na strane Kupujiceho alebo v dosledku vyssej moci.



5.11.

6.2.
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Spolocne s dodanim vyrobku, tovaru alebo sluzby Predavajuci vyhotovi doklad o druhu a mnozstve dodaného vyrobku
tovaru alebo sluzby tzv. dodaci list. Podpisom dodacieho listu Kupujuci potvrdzuje, Ze dodanie bolo vykonané
Predavajucim riadne a véas a v sulade so Specifikaciou podfa Zmluvy.

Kvalita, zodpovednost za vady a zaruéna doba
Predavajuci nezodpoveda za kvalitu vyrobkov, tovaru a zbavi sa zodpovednosti za vady tovaru v pripade ak :
o Kupujuci preukazatelne nezabezpeci v mieste odberu vyrobku, tovaru alebo sluzby jeho okamzité a kvalitné
uloZenie, spracovanie a osetrenie v sulade s normami, resp. s pracovnymi a technologickymi postupmi,
o Kupujuci preukazatelne nespravne manipuluje s vyrobkami alebo tovarom pri jeho ukladani alebo spracovani.
Nevyhnutnou podmienkou pre riadne uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady je Zapis o vadach vyrobkov, tovaru
alebo sluzby. Prava zo zodpovednosti za vady spocivajlice v mnoZstve dodanych vyrobkov, tovaru alebo sluzby alebo
iné zrejmé vady je Kupujuci povinny uplatnit pisomne u Predavajlceho bez zbyto¢ného dokladu po zisteni vady.

Ak nedbjde medzi Predavajucim a Kupujucim pri rieseni reklamacie k zhode, zavazuje sa predavajuci i kupujuci
akceptovat vysledky skusok kvality tovaru od nezavislej akreditovanej skisobne.

Naklady spojené sopravnenou reklamaciou zndsa Preddvajuci, naklady spojené s reklamaciou, ktord nebola

opravnend znasa Kupujuci.

6.5. V pripade, ak bol v zmluve dohodnuty iny spésob dodania ako dodanie v mieste zdvodu Predavajliceho a Kupujuci si

uplatriuje u Predavajuceho reklamaciu vyrobku, tovaru alebo sluzby, je Kupujici opravneny vratit vyrobok alebo tovar
Predavajucemu az preukazani opravnenosti reklamacie a po pisomnom suhlase Predavajuceho s vratenim vyrobku
alebo tovaru.

6.6. Pri dodani vyrobku, tovaru alebo sluzby Predavajlci zodpoveda len za technické a kvalitativne parametre, ktoré boli
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presne $pecifikované v Zmluve.

Zaruka sa vztahuje len na vyrobné vady tovaru alebo vyrobku. Opravnenie uplatnit zaruku vyrobku, tovaru alebo
sluzby zanika v pripade, Ze k chybe doslo mechanickym poskodenim, prevadzkovanim v nevhodnych podmienkach,
neodbornou montazou, nedodrzanim prislusSnych noriem zo strany Kupujiceho alebo osoby, ktorda Kupujicemu
montdaz vykondvala, alebo ak bol vykonany zasah inou neZ opravnenou osobou. Zo zaruky su tiez vynaté chyby
spOsobené Zivelnou pohromou alebo vy$Sou mocou a nesprdvnym zaobchadzanim. 6.8. Bez ohladu na ostatné
ustanovenia Zmluvy, predavajlci nezodpovedd kupujucemu za usly zisk, stratu prileZitosti alebo Ziadne iné nepriame
alebo nasledné straty v doésledku nedbalosti, porusenia zmluvy alebo straty vzniknuté inym sposobom.

Daldie otazky zodpovednosti Predavajiceho za vady azodpovednosti za $kodu pri Kupujicom, ktory nie je
spotrebitefom sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov.

Ochrana osobnych udajov

. Kupujuci suhlasi s tym, aby pripadne poskytnuté osobné Gdaje boli predavajucim spracované a uchovdvané v sulade

so zdkonom ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane o osobnych ddajoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov za Uc¢elom plnenia predmetu Zmluvy. Kupujici méa pravo byt informovany, aké udaje o fiom
Predavajuci eviduje, a je opravneny tieto Udaje menit, pripadne pisomne vyslovit nesuhlas s ich spracovavanim.

Zaverecné ustanovenia

Kupujuci prehlasuje, Ze pred zaslanim objednavky, resp. pred podpisom kipnej alebo inak oznacenej osobitnej
zmluvy sa obozndmil s tymito VOP spoloc¢nosti Triostrand spol. s.r.o. a Ze s nimi suhlasi.

Predavajuci a kupujuci pripadne spotrebitel sa dohodli, Ze plne uznavaju komunikaciu na dialku — telefonickd,
faxovu (vratane rucne vypisanej objedndavky), elektronickG formu komunikacie, najma prostrednictvom
elektronickej posty a internetove;j siete ako platnu a zavaznu pre obe zmluvné strany.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky boli formulované a ustanovené v dobrej viere, za Gcelom splnenia zédkonnych
podmienok a zavedenia korektnych obchodnych vztahov medzi Predavajicim a kupujicim pripadne spotrebitefom
v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika SR ¢. 513/1991 Zb. a Ob¢ianskeho sidneho poriadku SR ¢.
99/1963 Zb., v zneni neskorsich predpisov.

Predavajuci si vyhradzuje pravo tieto VOP kedykolvek menit, aj bez sihlasu Kupujiceho.

Pravne vztahy a podmienky tu vyslovne neupravené ako aj pripadné spory vzniknuté z neplnenia tychto podmienok
sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného alebo Obcianskeho zdkonnika a ostatnymi platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.



7.6. Kupujuci suhlasi stym, Ze vSetky spory, ktoré vzniknd zo Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo
zruSenie, budu rieSené vyluéne pred prislusnym sidom Slovenskej republiky (zdkon ¢. 160/2015 Z. z. Civilny
sporovy poriadok), pokial v zmluve nie je vyslovne uvedené inak.

7.7. Kupujuci a Preddvajuci vyhlasuju , Ze akékolvek spory Zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti s plnenim zavazkov
podla Zmluvy budd riesené predovsetkym vzajomnou dohodou.

7.8. Tieto VOP boli schvélené spolo¢nostou Triostrand, spol., s r.o. diia 27. januara.2020 a vstupuju do platnosti driom

1. februara 2020.



